
УСЛУГИ ЗАЩИТЫ
 ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ

Для пожилых жителей 
Филадельфии в группе риска

PCA ежегодно затрагивает жизни более 140 000 
жителей Филадельфии, предлагая поддержку и 
услуги пожилым людям в нескольких областях: 
Сообщество и связь – предоставление пожилым 
людям доступа к транспорту, трудоустройству, 
страхованию, другим пожилым людям и 
мероприятиям в Филадельфии. Помощь на дому 
– с поддержкой для лиц, нуждающихся в оценке, 
координации, доставке еды на дом, ремонте дома, 
альтернативных условиях проживания и ресурсах 
по предоставлению ухода.  Безопасность и защита 
интересов – конфиденциальное рассмотрение 
ситуации и обеспечение безопасности, защита 
интересов пациентов, находящихся на долгосрочном 
уходе, а также предоставление юридических 
консультаций по проблемам, с которыми могут 
столкнуться пожилые люди.

СВЯЖИТЕСЬ С PCA

PCAcares.org, сайт PCA, предоставляет информацию 
об услугах, организациях и мероприятиях 
для пожилых жителей Филадельфии, людей 
с ограниченными возможностями и лиц, 
обеспечивающих уход. Предлагаются услуги 
перевода на 17 языков.

Горячая линия PCA 215-765-9040 доступна с 8:30  
до 17:00. Бесплатный номер 888-482-9060  
(за пределами Филадельфии) и номер текстового 
телефона 215-765-9041.

Брод-стрит 642N, Philadelphia, PA 19130  
215.952.9000 

Филадельфийская корпорация по делам престарелых 
Philadelphia Corporation for Aging (Филадельфийская 
корпорация по делам престарелых) (PCA) – это 
частное некоммерческое местное агентство по 
делам престарелых в Филадельфии. PCA – это первое 
место, куда пожилые жители Филадельфии могут 
обратиться за информацией и услугами, которые 
помогают сохранять и улучшать качество их жизни. 
PCA предоставляет жизненно важные программы, 
которые позволяют людям оставаться в своих домах и 
участвовать в жизни своих сообществ.

PCA, одна из крупнейших некоммерческих 
организаций региона, финансируется в основном из 
федеральных источников и источников уровня штата.

О PCAМЫ ПОМОГАЕМ ПОЖИЛЫМ 
ЖИТЕЛЯМ ФИЛАДЕЛЬФИИ  

С 1973 ГОДА



ЧТО ТАКОЕ УСЛУГИ ЗАЩИТЫ 
ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ?

Услуги защиты пожилых людей PCA – это мероприятия, 
ресурсы и поддержка, предоставляемые пожилым 
жителям Филадельфии для выявления, предотвращения, 
уменьшения или устранения следующего:

•	 Пренебрежение собой
•	 Пренебрежение со стороны лица, 

обеспечивающего уход
•	 Физическое, сексуальное или психологическое 

насилие
•	 Финансовая эксплуатация – злоупотребление 

деньгами, ресурсами или личным имуществом
•	 Оставление без ухода

Услуги защиты пожилых людей, предоставляемые 
подготовленными менеджерами по уходу, 
исследователями и специалистами, доступны пожилым 
людям через PCA для предоставления следующего:

•	 Прием
•	 Оценка
•	 Рассмотрение ситуации
•	 Планирование ухода/снижение риска
•	 Разрешение кризиса
•	 Последующие услуги

КАК ПОДАЮТСЯ СООБЩЕНИЯ 
О НЕОБХОДИМОСТИ УСЛУГ

Услуги защиты пожилых людей представляются по 
звонку на Горячую линию PCA, 215-765-9040, (за 
пределами Филадельфии, бесплатный номер 1-888- 
482-9060) круглосуточно и без выходных.  Любой 
человек может позвонить и сообщить о нуждающемся 
в услугах пожилом лице, оставаясь при этом 
анонимным.  В соответствии с законодательством, все 
сообщения являются строго конфиденциальными. 

**Если кому-то угрожает непосредственная опасность, 
позвоните по номеру 911.

Услуги защиты доступны пожилым лицам со всеми 
следующими характеристиками:

•	 Лица в возрасте 60 лет или старше
•	 Лица, проживающие в округе Филадельфия
•	 Лица, которые являются недееспособными 

умственно или физически, или которые не могут 
выполнять основные задачи по уходу за собой

•	 Лица без ответственного лица, обеспечивающего уход
•	 Лица, которые относятся к группе повышенного 

риска непосредственной опасности

Лица, которые обращаются в PCA за помощью, но 
не соответствуют этим характеристикам, получают 
направление в другие социальные службы в рамках 
PCA или другие соответствующие учреждения, в 
зависимости от ситуации.

ПРИЗНАКИ ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ 
ИЛИ ПРЕНЕБРЕЖЕНИЯ В ОТНОШЕНИИ 

ПРЕСТАРЕЛЫХ
Жестокое обращение с пожилыми людьми и 
пренебрежение в отношении престарелых являются 
одними из самых малоизвестных и недостаточно 
освещаемых социальных проблем в Соединенных 
Штатах.  Пожалуйста, сообщайте о жестоком обращении 
с пожилыми людьми и пренебрежении к ним, если 
Вы являетесь свидетелем этого или испытываете это в 
отношении себя. Вот некоторые из предупредительных 
признаков того, что пожилой человек может подвергаться 
жестокому обращению или пренебрежению:
•	 Отказ от обычных видов деятельности
•	 Повышенный страх или тревожность
•	 Изоляция от семьи и друзей
•	 Необъяснимые травмы
•	 Необычная потеря веса или обезвоживание 
•	 Антисанитарные условия проживания
•	 Неоплаченный счет или необычные счета
•	 Мошеннические подписи
•	 Необъяснимые изменения в финансовых 

документах (завещаниях)

КТО СООТВЕТСТВУЕТ ТРЕБОВАНИЯМ 
ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГ ЗАЩИТЫ 

ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ?


